
医无忧重疾绿通服务说明 

 

一、重疾绿通服务内容 

序号 服务名称 项目说明 服务方式 服务次数 备注 

1 专家门诊 

5-7 个工作日内根据客户申请和病情，

全科医生经过精确分诊， 完成预约对

症专家门诊或专家特需门诊服务。

（包含一对一全程陪诊，全程陪诊时

长不超过 4 小时） 

分诊电话沟通 

门诊线下安排 
一年限一次 

可指定医院、

科室，不指定

医生 

2 住院安排 

7-10 个工作日内在符合医院住院的条

件下，推荐并安排相关医院的住院床

位，协助快速办理住院手续。入院当

日专人陪同协助办理入院手续。（包

含一对一全程陪诊，全程陪诊时长不

超过 4 小时） 

住院线下安排 

一年限一次 

可指定医院、

科室，不指定

医生，并有医

院住院单 

3 手术安排 

7-10 个工作日内在符合医院手术的条

件下，协调相关专家快速安排手术，

并协助做好专家与患者之间的良好沟

通。（包含一对一全程陪诊，全程陪

诊时长不超过 4 小时） 

手术线下安排 

4 检查加速 

5-7 个工作日内在符合医院检查条件并

拥有检查单，协调检查加速安排，并

协助做好专家与患者之间的良好沟

通。（包含一对一全程陪诊，全程陪

诊时长不超过 4 小时） 

检查线下安排 一年限一次 
拥有医院检查

单 

5 专家复诊 

提供包含专家门诊、住院或手术后的

复诊（面诊）服务。时效 5-7 个工作

日。（包含一对一全程陪诊，全程陪

诊时长不超过 4 小时） 

复诊线下安排 一年限一次 

可指定医院、

科室，不指定

医生 

特别说明： 

1. 限客户（被保险人）一个保单年度内使用一次。 

2. 以上服务由二级或二级以上公立医院医生确诊重疾的被保险人可以申请。 

3. 重大疾病绿色通道服务所产生相关医疗费用（如挂号费、治疗费、药费、检

查费、床位费等）需由客户自行承担。 



4. 在进行专家门诊安排时，将根据客户需求及实际情况为其转诊至普通或特需

门诊（客户可以指定科室），专家指三甲医院副主任以上级别医师。 

5. 以上服务首年等待期同保险产品合同规定的等待期，续期服务则无等待期限

定。 

6. 专家门诊及专家复诊服务落实前将取得客户确认，客户接受服务后，因本人

原因未能按时就医，则视同该次服务已完成；住院及手术安排服务，客户预

约服务后不能取消服务。若客户因自身原因无法住院或手术，则视同该次服

务已完成。 

7. 本服务方案为安邦人寿为客户提供的保险增值服务方案，方案有效期为一年，

未来每年度服务方案以当年公布为准。 

二、重疾绿通服务流程 

1. 请拨打重疾绿通专线电话 4000510122 申请重疾绿通服务，电话接听时间

每天 8:00 - 22:00 ； 

2. 服务人员接到申请后，判断客户是否享有重疾绿通服务； 

3. 如果享有该服务，客户按要求提供相关材料； 

4. 收到客户相关资料的一个工作日内，通知客户是否符合享受重疾绿通服务条

件； 

5. 重疾绿通服务启动后，有专人联系客户，在服务范围内协助客户解决就医问

题。 

三、 重疾绿通服务覆盖范围 

重疾绿通合作医疗机构涵盖了大部分北京、上海、广州、成都等知名三甲

医院，全国 1173 家医院。具体见《安邦人寿重疾绿通医疗机构列表》。 



注：以上收录医疗机构可能随服务调整有所增减，仅供选择参考。实际服

务机构解释权归我司所有。 

四、 重疾绿通服务申请条件 

二级或二级以上公立医院医生确诊重疾的被保险人，同时所患重疾在

《100 种重大疾病》定义范围内，且首次重疾确诊时间在保单保障期间内。 

五、 常见问题解答 

Q：重疾绿通服务的期限是多久？ 

A：重疾绿通作为一项附加服务，只要保单在有效期内，投保人或被保险

人即可享受相关服务。 

 

Q：可以使用几次绿通服务？可否拆分使用？ 

A：符合条件的投保人或被保险人可享有安排一年一次的专家门诊、住院

安排/手术安排、检查加速、专家复诊服务。可以拆分使用。 

 

Q：投保人或被保险人罹患重疾，未向安邦人寿提出重疾绿通服务申请，

是否可以自行前往绿通合作医院完成就诊。 

A：绿通服务是为了解决就诊难的问题，对于有能力自行预约就诊的投保

人或被保险人，没有必要再申请此项服务。 

 

Q：投保前已经罹患重疾的投保人或被保险人，还能申请绿通服务么？ 

A：不能。 

 



Q：申请住院/手术安排；检查加速，预约时间小于重疾绿通承诺加急时间

是否还需要申请重疾绿通服务。 

A：同样由于住院/手术安排；检查加速主要也是为了解决住院难，检查难

等问题，如果医院约定时间较短，投保人或被保险人无需申请重疾绿通服务，

按照医院约定时间就诊即可。 

 

 

 


