
前往百汇就诊

百汇核实身份信息

签署理赔申请书，由保险公司与百汇结算费用 1

每次门诊自付 100 元，住院无自付

百汇出具转诊函，转

向公立医院继续治疗

治疗完成，个人先支付全部费用

将理赔材料 2 邮寄至上海 3 申请理赔

预约与理赔服务流程

一、百汇医疗就诊

注：1、若您发生的费用不能获得赔偿，百汇会向您追要有关费用。

2、理赔材料包括：

 理赔申请书

 身份证明

 发票及费用明细，病历、检查报告、出院小结

 百汇转诊函

3、理赔材料邮寄地址：

上海市虹口区海伦路 440 号金融街海伦中心 1105 室

复星联合健康保险作业中心（百汇医疗理赔），邮编200086

二、公立医疗机构就诊

治疗完成后，请您先支付相应费用，然后将理赔材料寄至上述地址申请理赔。

三、3000元以下的公立医疗机构发生的诊疗费可通过登录复星联合健康保

险股份有限公司微信官方公众号进行在线理赔，在线理赔流程如下：

拨打百汇医疗预约电话 400-819-6622（上

海），028-8599-9979（成都），0512-6790-3490

（苏州）



微信理赔自助申请流程

一. 注册会员

第一步：在微信搜索框中输入“复星联合健康保险”（或扫描二维码），关注我们的公众号，然后进行

会员注册

第二步：登陆理赔自助服务：点选“我的理赔”，进行实名认证

二. 理赔申请
第三步：在公众号中选择”我的服务”—”我的理赔”—”理赔申请”，认真阅读理赔申明后，勾选“

我已阅读”，点击”我同意”，选择理赔申请的保单，进入理赔申请填写界面



第四步：填写理赔资料，选择“理赔类型”，填写“发生日

期”、”理赔申请金额”、“出现事故描述“。

备注：

1. 目前理赔类型仅支持4类：门诊费用、住院费用、津

2. 贴、体

检。

3. 一次事故多次就诊发票，可以在一次申请中提交，“发生

4. 时日期”填写最早的就诊日期。

3.单次微信理赔申请金额支持1100元以下金额。

4.一般首次使用需填写账号信息；若系统自动带出，请在此

步骤核对您的账号信息，若有误可点击修改

第五步：上传理赔影像

资料，请上传清晰齐全

影像资料，勿重复上

传。

备注：

1.请依次上传影像资料。

2.关于身份证请上传正反

面影像件。

3.点击红色叉号可以删除

多余影像件。

4.为了您的尽快理赔，请

认真核对上传资料是否

清晰、齐全。



第六步：理赔申请资料确认，理赔申请成功后，理赔进度消息推送。

三、理赔查询
☆进行中案件

案件状态：申请，已撤销，问题件，问题件处理中



☆已结案案件

理赔通知书支持下载查看

四、资料补传
资料补传成功上传影像点击补充资料选择问题件


